JJ LI

[
\CEK
, . -, L Elétské skupina
3seni mimoradnych udalosti

Zajisténi bezpecnosti a postup pfi mimoradnych situacich
Cilem je pfi vzniku mimoradnych situaci postupovat bezpecng, efektivné a minimalizovat jejich negativni
dopady. Tato oblast je zajisténa také podminkami BOZP a pozarni ochrany.

Personal détské skupiny je pravidelné proskolovan a je obeznamen se vSemi stanovenymi postupy pro
poskytnuti prvni pomoci, evakuaci détské skupiny a reSeni dalSich krizovych situaci.

PFi FeSeni mimoradné situace, napriklad drazu ditéte, je vidy zajiSténo:
e okamzité poskytnuti prvni pomoci zranénému ditéti,
e soucasny dohled nad ostatnimi détmi, aby nebyla ohrozena jejich bezpecnost,
e zdznam a dokumentace udalosti podle internich predpisa.

Je jasné stanovena osoba povérena reSenim krizovych situaci a vedenim souvisejici dokumentace -
zpravidla hlavni pecujici osoba, pfipadné jeji zastup.

Ukolem dé&tské skupiny je v prvni fadé zajistit bezpe&nost déti i pecujicich osob. Za timto Gcelem byl
zpracovan systém pro identifikaci a FeSeni mimoradnych a nouzovych situaci, ktery odpovida specifickym
podminkam provozu détské skupiny a je k dispozici v pisemné podobg.

Zapojeni zaméstnancu

e Zameéstnanci byli aktivné zapojeni do procesu identifikace moznych rizik (napf. formou diskusi, sdilenim
zkuSenosti ¢i brainstormingu).

* V pripadech, kdy se zaméstnanci nepodileli na samotném vytvareni dokumentu, byli s jeho obsahem
prokazatelné a osobné seznameni.

e Dokument byl podepsan az po ovéreni porozumeéni a znalosti spravnych postupd.

e VSichni zaméstnanci jsou schopni informované a efektivné reagovat, a to s ohledem na naléhavost
situace.

Aktualizace a dostupnost
e Dokument je pravidelné revidovan a aktualizovan dle potreby.
* Je volné pristupny na nasténce v prostoru Satny détské skupiny.

Informovani rodica
* Rodice jsou o existenci dokumentu aktivné informovani.
o (Césti tykajici se napF. omezeni provozu, moznych krizovych situaci a zplisobu komunikace jsou jim
predavany osobné, pfiloZzeny k vnitfnimu planu, nebo zverejnény v prostorach skupiny.
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Mimoradné situace tykajici se rodice

Agresivni chovani rodice
* Personal jedna asertivné a klidné, snazi se o smirné FeSeni situace.
¢ Pokud chovani rodice prfesahne Unosnou mez, je kontaktovana Policie CR.

Neochota komunikovat s personalem
* V pfipadé kratkodobého problému se rozhovor odklada na vhodnéjsi dobu.
e Pri dlouhodobé neochoté ke komunikaci se persondl pokusi domluvit schizku v pfedem stanoveném
terminu.

Opakované pozdni vyzvedavani ditéte
e Personal sjedna schiizku s rodi¢em, kde jasné pojmenuje problém a hleda vhodné reseni.

Nevyzvednuti ditéte z détské skupiny

* Nejprve se kontaktuje rodi¢ nebo jiné osoby uvedené v evidencnim listu jako opravnéné k vyzvednuti
ditéte.

e Pokud se nedafi nikoho kontaktovat, dité z(stdva v prostorach détské skupiny a nesmi byt nikym
odvedeno.

* Personal kontaktuje pfislusny socialni odbor a Policii CR. Za jejich asistence je dit& nasledné dopraveno
do nejblizSiho zafizeni s celodenni péci.

* Jakékoli odvedeni ditéte bez pisemného souhlasu zakonného zastupce je nepfipustné - osoba, ktera by
tak ucinila, nese veskerou pravni odpovédnost.

Obecné zasady FeSeni konfliktd
¢ Konfliktni nebo citlivé situace se nikdy nefesi mezi dvermi, v Satné nebo na chodbé.
e Pokud situace dovoluje, personal nabidne rodi¢m konkrétni termin schlizky, aby byl prostor pro klidné
a efektivni FeSeni.

Mimoradné situace tykajici se ditéte

Poruchy chovani
* Okamzity zasah pecujici osoby.
* Nasleduje rozhovor s rodi¢em a spolecné hledani reseni.
* Pecujici osoba mize doporucit dalsi kroky nebo odbornou pomoc.

Poruchy ve vyvoji
 C(itlivé sdileni zjisténi s rodicem.
¢ Doporuceni odborné diagnostiky (napf. u pediatra, psychologa, specialniho pedagoga).
e Pecujici osoba mize navrhnout podporu v domacim i skupinovém prostredi.
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Urazy
* Pecujici osoba zajisti okamzité oSetfeni ditéte.
* V pfipadé potfeby je zajisténo nasledné Iékarské vysetreni.
e Rodice jsou vyrozumeéni bezodkladné.
e O Urazu se provede zaznam do Knihy UrazU.

Infekéni onemocnéni
* Rodice maji povinnost hlasit vyskyt infekénich onemocnéni (napf. neStovice, Zloutenka, mononukle6za)
v rodiné.
» Détska skupina pfijima hygienicka opatfeni, aby zamezila Sifeni onemocnéni.

Nemocné dité
* Ditéti je zajistén klidovy rezim a izolace od ostatnich déti.
e Rodice jsou neprodlené kontaktovani a pozadani o co nejrychlejsi vyzvednuti ditéte.
* Pecujici osoby nepodavaji Zzadné |éky (napf. kapky proti kasli, nosni spreje).
e Pfi zjisténi vyskytu v3i jsou rodice informovani.

Opakované umisténi nemocného ditéte do DS
* Rodice jsou upozornéni na pravo nepfijmout do détské skupiny zjevné nemocné dité.

Kontakt s jedovatou rostlinou

* Pfi podezfeni na otravu je nutné:
ihned vyhledat Iékarskou pomoc
sdélit nazev nebo popis rostliny, pfipadné prinést jeji ¢ast s sebou
podavat ditéti tekutiny (voda nebo ¢aj v malych douscich)
nepodavat mléko, protoze zvySuje vstfebavani jedu
nevyvolavat zvraceni

[e]

O O O O

* P¥i kontaktu s lehce jedovatou rostlinou:
© postizené misto omyt
o sledovat dité a informovat rodice

Obecné zasady
e Pecujici osoba muZe pfi poruchach chovani nebo vyvoje doporucit vhodny postup, ale nema opravnéni
k diagnostice.
* V pripadé bezprostfedniho ohrozZeni zivota nebo zavazného Urazu pecujici osoba vola zachrannou

sluzbu.
e Ve vsech pfipadech je vzdy klicovd komunikace s rodici a dlvéra mezi nimi a persondlem détské

skupiny.
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Mimoradné situace tykajici se provozu détské skupiny

Détska skupina je povinna zajistit bezpecné a efektivni postupy v pfipadé vzniku mimoradnych situaci,
které mohou narusit bézny chod zafizeni nebo ohrozit bezpeci déti a zaméstnancd. Pro vSechny typy téchto
udalosti jsou nastaveny jasné postupy a vsichni zameéstnanci jsou s nimi prokazatelné seznameni.

V prfipadé vyskytu pozaru, koufe nebo uUniku plynu pecujici osoba okamzité aktivuje evakuacni plan,
postupuje dle vyznacenych unikovych cest a zajisti bezpecny a klidny odchod vSech déti z prostor détské
skupiny. Udalost je neprodlené oznamena hasi¢skému zachrannému sboru (HZS) a v pfipadé potfeby i
dalSim slozkdm integrovaného zachranného systému. Dlraz je kladen na rychlost, klidné jednani a
minimalizaci stresu u déti.

Pokud dojde k vyskytu infek¢niho onemocnéni (napf. spalnicky, neStovice apod.), jsou rodie déti
informovani a zaroven je ozndmeni o vyskytu onemocnéni zvefejnéno na nasténce ¢i webovych strankach
détské skupiny. Tato skutecnost je rovnéz oznamena prislusné krajské hygienické stanici (KHS). Détska
skupina pfijima nezbytna hygienicka opatfeni k omezeni Sifeni nakazy.

V pripadé nedovezeni objednané stravy je pecujici osoba nebo povéreny pracovnik povinen neprodlené
kontaktovat dodavatele a zaroven zajistit ndhradni feSeni - vyuZitim kontakt(l na prfedem domluvené
alternativni dodavatele. Tim je zajiStén plynuly provoz bez ohrozeni komfortu déti.

Omezeni provozu détské skupiny muUZe nastat napriklad pfi planovaném nebo kratkodobém preruseni
dodavek elektfiny i vody. V takovém pripadé povérena osoba vcas informuje rodie o nastalé situaci a
prizpdsobi denni program détské skupiny - napriklad prodlouzenim pobytu déti venku nebo omezenim
nékterych vnitfnich cinnosti.

Pokud dojde k Uplnému uzavreni provozu détské skupiny, napriklad z dlvodu havérie, Zivelné pohromy,
dlouhodobého vypadku vody, elektfiny nebo tepla, je nezbytné okamzité informovat rodice déti. K tomuto
UCelu détska skupina vyuziva veSkeré dostupné informacni kanaly - osobni sdéleni, e-mail, telefonni
kontakt, webové stranky i vyvésku v prostorach zafizeni.

Zvlastni ddraz je kladen také na ochranu déti a zaméstnancU pred vstupem cizi osoby na pozemek nebo do
budovy détské skupiny. Pokud dojde k nepovolenému vstupu, je tato osoba upozornéna a pozadana o
okamzité opusténi prostor. V pripadé neuposlechnuti nebo podezrelého chovani je kontaktovana Policie
CR. V rdmci prevence je v d&tské skupiné nainstalovan monitorovaci systém, ktery nepfetrZité¢ snima
venkovni prostory a obraz je zobrazen na monitorech ochranky UJEP.

Tato opatteni slouzi k maximalni ochrané zdravi a bezpeci vSech déti, zaméstnancl i rodicU, a jsou soucasti
integrovaného systému krizového fizeni v détské skupiné.
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Mimoradné situace tykajici se pecujicich osob

Pecujici osoby hraji v systému bezpecnosti détské skupiny klicovou roli. Jsou pravidelné Skoleny v oblasti
prvni pomoci a znaji spravné postupy pfi feseni rlznych mimoradnych udalosti. V pripadé drazu jsou
povinny zajistit ditéti prvotni oSetfeni, v pfipadé nutnosti pfivolat zachrannou sluzbu a o udalosti ucinit
zaznam do knihy UrazQ.

Pfi nahlé nepfitomnosti pecujici osoby, at uz z didvodu nemoci, ndhlé nevolnosti nebo napftiklad dopravnich
komplikaci, je v détské skupiné zajisténa adekvatni nahrada. Pro tyto ucely ma poskytovatel sjednany
dohody o provedeni prace s dalSimi kvalifikovanymi pecovatelkami. V pfipadé absence je zahdjeno jejich
kontaktovani dle pfedem stanoveného poradi - kontakty jsou k dispozici v systému MS Teams. Pokud neni
mozné zajistit nahradu vcas, informuje vedeni rodiCe o problému s otevienim skupiny. V takovych
pripadech je mozné pristoupit i ke snizeni poctu déti ve skupiné, aby byl zajistén odpovidajici pomér déti na
pecujici osoby.

V détské skupiné je nastaven systém bezpecné manipulace a uchovavani uklidovych a hygienickych
prostfedku tak, aby bylo minimalizovano riziko otravy ¢i Urazu u déti i dospélych. S témito prostredky se
zachazi pouze v nejnutnéjSich pfipadech a vZzdy s maximalni opatrnosti, zejména v pfitomnosti déti. Totéz
plati i pro dalsi pomucky, nastroje a naradi, které by mohly ohrozit bezpeci déti - pecujici osoby s nimi
manipuluji tak, aby byl vZzdy zajistén bezpelny pohyb v prostorach skupiny.

K rizikovym prvkdm v prostiedi détské skupiny se radi také jedovaté rostliny, zejména ve venkovnich
prostorach. Pecujici osoby znaji zakladni seznam takovych rostlin a védi, jak v pfipadé kontaktu ditéte
postupovat. V interiéru jsou jedovaté rostliny zcela vylouceny. Ve venkovnich prostorach se rizikovym
mistim pecujici osoby vyhybaji nebo je zabezpecuiji.

Soucasti bezpecnostni vychovy je také citlivé seznamovani déti s nebezpecnymi pomuckami. Déti jsou
predem informovany, k cemu se pomUcky pouzivaji, pro¢ mohou byt nebezpecné, a jak s nimi zachazet.
Vysvétleni je pfizplsobeno véku ditéte - napriklad formou obrazkd ¢i ukazek. V pripadé, Ze se s témito
pomUckami pracuje, dochazi k praci v mensich skupinkach nebo individuaing, aby byla bezpec¢nost déti
maximalné zajisténa.

V pripadé vyskytu epidemie nebo hromadného infekéniho onemocnéni v blizkosti détské skupiny, nebo pri
nahlém onemocnéni vétsiho poctu déti a pecujicich osob, mUZe byt nutné pristoupit k omezeni nebo
docasnému uzavreni provozu. Poskytovatel v takovém pripadé kontaktuje prFislusnou krajskou hygienickou
stanici a postupuje podle jejich pokynd. Pokud se u ditéte projevi pfiznaky onemocnéni v priibéhu dne, je
neprodlené kontaktovan rodi¢, ktery si dité co nejdfive vyzvedne.
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Technické a provozni mimoradné situace

Mezi mimoradné situace, které mohou ovlivnit chod détské skupiny, patfi i technické poruchy a Zivelné
preruseni dodavky elektrické energie. Takovy vypadek narusi bézny provoz détské skupiny - ovlivni ¢innost
kuchyné ¢i vydejny stravy, mlze dojit ke znehodnoceni zasob potravin a nastat problémy s vytapénim,
osvétlenim ¢i hygienickym zdzemim. V pripadé déletrvajiciho vypadku elektfiny mdZze byt nutné provoz
détské skupiny docasné prerusit. V takovém pripadé pecujici osoba neprodlené kontaktuje rodice, ktefi si
dité bez zbyte¢ného odkladu odvezou domdu. Po skonceni mimoradné situace budou rodi¢e pisemné
informovani o znovuotevieni provozu a dité miZe nastoupit zpét do détské skupiny.

PrestoZe se détska skupina nachazi ve zvySené poloze mimo bezprostredni dosah vodnich tokd, riziko
zaplav nebo povodni nelze zcela vyloucit. Tyto situace spadaji mezi nepfedvidatelné Zivelni jevy. Pokud by
doSlo k ohroZeni prostor skupiny nebo jejiho zazemi, je provoz okamZité prerusen a rodiCe jsou
kontaktovani, aby si déti odvezli. O obnoveni provozu jsou informovani pisemné.

Technickymi mimoradnymi situacemi mohou byt také napfiklad nahla porucha zamku u vstupnich dvefi,
kterd znemozni pristup déti a rodicli do prostor skupiny, nebo extrémni povétrnostni podminky, které
znemozni bezpecny pfichod. V takovych situacich zaujima pecujici osoba prakticky a operativni pfistup -
okam?zité kontaktuje odbornika, ktery mlZze provést opravu.

Seznam mimoradnych situaci a nastavenych postupl je v ramci provozu détské skupiny pribézné
aktualizovdn na zakladé novych zkuSenosti a poznatkd. Zaméstnanci byli s obsahem dokumentu
prokazatelné sezndmeni a v pfipadé potreby se aktivné Ucastnili identifikace rizik a tvorby postupl pro
jejich reSeni.
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